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§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okreéla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie obiektu i jest integralng
czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rdwniez poprzez dokonanie
rezerwacji, zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w obiekcie.
Dokonujac ww. czynnosci GoS¢ potwierdza iz zapoznat sig i akceptuje warunki regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Go$ci przebywajacych na obiekcie Srebrny Bucznik.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepciji, a takze na stronie obiektu www.srebrnybucznik.pl
oraz w pokojach.

§2 DOBA POBYTU
1. Pokéj wynajmowany jest na doby pobytu.
2. Doba pobytu trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
3. Sniadania s3 wydawane codziennie w godz. 8:00 - 10:00

§3 REZERWACJA, MELDUNEK | PLATNOSCI

1. Podstawg do zameldowania Go$cia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamo$ci ze zdjeciem
oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. Gos¢ obiektu nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres za ktdry uiscit nalezng opfate

za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg goscinnie przebywaé w pokoju od godziny 7:00 do godziny 22:00

4. Obiekt moze odmowic przyjecia GoScia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin w szczegdlnosci
poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu obiektu lub mieniu GoSci, pracownikéw obiektu lub innych osobach

przebywajacych w obiekcie.

5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 30% wartosci w terminie 3 dni
od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowa¢ automatycznym anulowaniem rezerwacji.

6. Jezeli rezerwacja pokoju nie zostanie anulowana w terminie do 60 dni przed planowanym przyjazdem a w przypadku
Bozego Narodzenia, Sylwestra, ferii zimowych do 90 dni lub w przypadku nie dotarcia Go$cia w zaplanowanym terminie
do obiektu, zadatek nie zostaje zwrocony.

7. Go$¢ reguluje nalezno$¢ za cato$¢ deklarowanego i zadatkowanego pobytu przy zameldowaniu. Za wcze$niejszy wyjazd
obiekt nie zwraca pieniedzy.

8. Obiket zastrzega sobie prawo do pre-autoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci
odpowiadajacej 100 Euro. W momencie odmowy recepcjonista ma prawo odmoéwi¢ wydania karty/klucza do pokoju.

9. Jezeli zyczycie sobie Paristwo fakture prosimy o przestanie takiej informacji najpdzniej w dniu wykonania przelewu.

Zadatek zafiskalizowany jest natychmiast po zaksiggowaniu na koncie.

§4 USLUGI
1. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcii,
co umozliwi pracownikom poprawe standardu $wiadczonych ustug.
3. Obiekt ma obowiazek zapewnié¢ Go$ciom:
1. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku (patrz §8, punkt 2)
2. bezpieczeristwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
3. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w obiekcie.
4, Opfata parkingowa jest wliczona w ceng pobytu.
5. Dodatkowo na zyczenie Go$cia, obiekt $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
4, udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
5. budzenie o wyznaczonej godzinie,
6. przechowanie bagazu Goscia,
7. zamawianie taksowki,
8. informowanie o atrakcjach turystycznych i sportowych,
9. sprzatanie pokoju w trakcie pobytu odbywa sie wytacznie poprzez zgtoszone przez @\
Goscia osobiscie lub poprzez umieszczenie na drzwiach stosownej zawieszki. \@



§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sig na terenie obiektu pod stalym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ obiektu ponosi peing odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia
i urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

3. W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, obiekt moze odmowi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza.
Osoba taka jest zobowigzana do niezwiocznego zastosowania sie do zadar obiektu.

4, Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokdj ze wzgleddw bezpieczeristwa, powinien wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zakrecié
krany oraz zamkna¢ drzwi.

5. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu w przypadku
opoZnienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt ponosi odpowiedzialno§¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

3. Obiekt odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto$¢é naukowg lub artystyczna, jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu obiektu.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdw o duzej wartosci, znacznych
kwot pienigznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczeristwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna
umiesci¢ w depozycie.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia,
przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane
na parkingu obiektu czy poza terenem obiektem.

§7 ZWROT RZECGZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, bedg na jego prosbe
odestane na wskazany przez goscia adres. Koszty przesytki pokrywa GosS¢.
2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozyciji odestania pozostawionych rzeczy, obiekt przechowa powyisze
przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech miesigcy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wtasno$é
obiektu. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

§8 CISZA NOCNA
1. W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.
2. W przypadku naruszenia ciszy nocnej przez Gosci obiektu zastrzega sobie prawo do obcigzenia GoSci karg grzywny
w wysokosci 1000 z
3. Obiekt zastrzega sobie prawo do organizowania imprez w godzinach ciszy nocne;j.
4. Osoby uporczywie naruszajace, mimo wielokrotnego upomnienia pracownikow obiektu, cisze nocng mogg by¢ usunigte
z obiektu przez pracownikéw Ochrony.

§9 REKLAMACJE
1. Goscia majq prawo do skiadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybieri w jakosci $wiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybieri w standardzie $wiadczonych ustug.
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§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Zwierzeta sq akceptowane w wyjatkowych sytuacjach, odptatnie.

2. Pokoje nie posiadajg klimatyzacii.

3. Na terenie restauracji, sali bankietowej oraz na tarasie restauracyjnym obowigzuje catkowity zakaz spozywania
wiasnych napojow oraz jedzenia, mozna spozywac positki i napoje (w tym napoje alkoholowe) zakupione wytacznie
w restauracji Bukova. W przeciwnym razie obstuga restauracji ma prawo wyprosi¢ gosci lub zostang naliczone
dodatkowe optaty.

4. W obiekci i jego bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi do tego
miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

5. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdZniejszymi zmianami) przez obiekt i Restauracja Srebrny Bucznik ,
Istebna 464 43-470 Istebna dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu GoScia w obiekcie, korzystania przez Go$cia
Z pozostatych ustug $wiadczonych przez obiekt. Go§¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania.

6. Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

7. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachdw i innych rzeczy,
ktére przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci obiektu.

8. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania.

9. Dla dzieci do lat 4 - pobyt jest bezptatny, jezeli $pig na #6zku z rodzicami. Dziecko ma prawo do korzystania ze $niadan.

10. Jesli Gos¢ pod wptywem alkoholu i/ lub $rodkéw odurzajacych zakidca spokojny pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie

obiektu, moze zostaé z niego usuniety.
11. Zabrania si¢ wnoszenia sprzetu narciarskiego do pokoju.
12. Kubki/butelki na wode sq wyposazeniem pokoju. Zabranie wigze si¢ z naliczeniem opfaty. Artykuty te mogg
Paristwo zakupi¢ w Recepcji.

13. W kazdym pokoju znajduje sie wykaz przedmiotéw bedacych wyposazeniem pokoju.
Obiekt ma prawo obcigzy¢ goscia za braki powstate podczas pobytu.

14. Przypominamy Paristwu, ze wszystkie pokoje w hotelu sa pokojami dla NIEPALACYCH.
Opfata za palenie w pokoju wynosi 3 doby pobytu.
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INFORMACJA O DANYCH 0SOBOWYCH DLA GOSCI OBIEKTU

Kto jest administratorem danych osobowych gosci obiektu?

Administratorem danych osobowych gosci obiektu jest GOLDENPEAK Sp. z 0.0.

Jakie sq cele przetwarzania danych osobowych go$ci obiektu?

Celem, dla ktdrych obiekt przetwarza dane osobowe jest zawarcie i realizacja umowy o $wiadczeniu ustug hotelarskich.

Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych przez obiekt jest: GOLDENPEAK Il Sp. z 0.0. Istebna 593, 43-470 Istebna

1. dochodzenie ewentualnych roszczefi przez obiekt w zwigzku z poniesiong przez obiekt szkoda wyrzadzong przez gocia, lub ochrona
roszczen goscia w stosunku do obiektu,

2. udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,

3. zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla gosci obiektu,

W przypadku, gdy go$¢ wyrazit zgode na przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych, obiekt przetwarza dane osobowe
w tym celu, tj. w celu skierowania do go$cia informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach.

Ponadto, obiekt przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu kierowania do go$cia informacji marketingowych i ofert o swoich
produktach i ustugach.

Ponadto, obiekt przetwarza dane osobowe go$ci gromadzone przez monitoring obiektu w celu zabezpieczenia bezpieczeristwa gosciom
hotelowym i innym osobom przebywajacym na terenie obiektu.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia pozyskanych przez obiekt jest umowa o $wiadczenia ustug hotelarskich.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych go$cia wykorzystywanych w celach marketingowych jest zgoda goscia.

Obiekt informuje, Zze zgoda moze zostaé w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na wazno$¢ przetwarzania,
ktére miato miejsce przed cofnigciem zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych go$cia przez monitoring jest ochrona jego zywotnych intereséw oraz ochrona
Zywotnych intereséw innych 0sdb fizycznych, jak réwniez usprawiedliwiony cel administratora.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych goscia dla zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla gosci obiektu

jest usprawiedliwiony cel administratora.

Komu moga zosta¢ przekazane dane osobowe?

Obiekt przekazuje dane osobowe nastepujacym kategoriom podmiotow:

1.firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajgcym oprogramowanie informatyczne,

2. firmom ksiggowym Swiadczacym ustugi obstugi ksiggowej.

3. firmom transportowym i taksdwkarskim w sytuacji zamdwienia przez goécia transportu lub przesytki kurierskiej.

4, firmom (kancelariom) prawniczym $wiadczacym ustugi doradztwa prawnego i zastgpstwa procesowego.

Jak dtugo dane osobowe bedg przetwarzane?

Dane osobowe :

1. pozyskane w zwigzku z zawarta umowa 0 $wiadczenie ustug hotelarskich beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczer
podatkowych lub roszczeri cywilnoprawnych obiektu lub goscia, w zalezno$ci ktére z tych zdarzen nastapi péZniej,

2. pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedg przetwarzane przez okres wazno$ci zgody na cele marketingowe,
3. pozyskane w zwigzku z monitoringiem beda przetwarzane przez 5 dni od dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usuniete,
Jakie sq prawa gos$cia w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?

Kazdy gos¢ ma prawo dostgpu do danych osobowych ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania. Ponadto, kazdy gosé
ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dostgp do danych mozliwy jest w siedzibie obiektu. Ponadto, obiekt
udostepnia adres e-mail (?) za pomoca ktérego mozna kontaktowac si¢ w sprawie danych osobowych.

Czy istnieje mozliwo$¢ wniesienia skargi w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?

Tak, kazdy go$¢ ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych,
ul Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Czy obiekt bedzie przekazywat dane osobowe poza obszar EOG?

Nie, obiekt nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych poza obszar EOG.

Czy podanie danych osobowych jest wymogiem umownym czy ustawowym?

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska oraz adres zamieszkania jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi
hotelarskie. Brak podania danych osobowych uniemozliwi obiket zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

Czy podejmowane sg zautomatyzowane decyzje na podstawie danych osobowych, w tym profilowanie?

Nie, obiekt nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym nie dokonuje profilowania.
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